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»+Shopping Queen” - was steckt hinter dem Erfolg?

Kommunikations- und Medienwissenschaftler der Ostfalia-Hochschule geben ihre Einschdtzung zum Fernseh-Phanomen.

Von Kerstin Kalkreuter

Wolfsburg. Mitte September ist es
wieder soweit. Dann kommt die
Vox-Sendung ,,Shopping Queen”
zum zweiten Mal nach 2018 nach
Wolfsburg. Die Ankiindigung und
der Bewerbungsaufruf haben in den
sozialen Medien ein riesiges Echo
ausgelost, mehr als 450 Kommenta-
re gibt es dazu allein auf der Face-
book-Seite der Wolfsburger Nach-
richten. Worin die Faszination fiir
dieses Reality-TV-Format liegen
konnte, das haben wir zwei Kom-
munikations- und Medienwissen-
schaftler der Ostfalia-Hochschule
in Salzgitter gefragt. Denise Som-
mer ist dort Professorin fiir Theorie
der Kommunikations- und Medien-
wissenschaft und Harald Rau ist
Professor fiir Kommunikationsma-
nagement.

Die Vox-Sendung ,Shopping
Queen” kommt Mitte September
wieder nach Wolfsburg. In den so-
zialen Medien stoBen diese An-
kiindigung und der Bewerbungs-
aufruf auf groBes Interesse. Worin
sehen Sie die Faszination fir die-
ses Format?

Sommer: Reality-TV wendet sich an
die normalen Durchschnittsbiirger
und spielt mit dem Narrativ ,Jeder
kann beriihmt sein“. Einmal auf
einer grollen Biihne stehen, profes-
sionell gestylt werden und so weiter
-solche Erlebnisse ermoglichen die
Flucht aus dem Alltag und das Ein-
tauchen in eine andere Welt. Andy
Warhols 15 Minuten Ruhm sozusa-
gen. Insbesondere nach den vergan-
genen Krisen-Monaten trifft das si-
cherlich den Nerv.

Rau: ,,Shopping Queen“ zéhlt zu
den quotenstarken ,Reality“-For-
maten mit wochentéglicher Aus-
strahlung. Das Erfolgsrezept? Kon-
tinuitat! Seit der Erstausstrahlung
Anfang 2012 wurden Idee und For-
mat nicht angetastet, das Produk-
tions-Personal blieb stabil, Regis-
seur Christian Schuierer beispiels-
weise ist schon ewig dabei. Aus mei-
ner Sicht erfolgsentscheidend: auch
die Tonalitdt wurde mit den Jahren
nur médlig angepasst. Die Kommen-
tare sind zwar nicht bray, aber nie so
verletzend oder tiefgehend, dass sie
die Teilnehmerinnen in die Ver-
zweiflung stiirzen.

Welchen Einfluss hat dabei die
Moderation beziehungsweise Per-
son von Modedesigner Guido
Maria Kretschmer?

Rau: Der schwule Freund, den sich
jede Frau wiinscht, der ehrlich ist,
mich als Frau ganz und gar wahr-
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im Jahr 2018 gewann Herdis.

und annimmt und eben auch ganz
anders kritisieren und bewerten
darf als mein Lebenspartner - das
ist ein Stereotyp, mit dem die Sen-
dung meisterhaft zu spielen weiR3. Ir-
gendwie hat man bei aller Kritik-
freudigkeit des Moderators immer
das Gefiihl, er trifft genau den richti-
gen Ton.

Sommer: Natiirlich ist es auch ein
Erlebnis, einem Prominenten per-
sonlich zu begegnen. Kretschmer
verkorpert als Modedesigner die
Glamourwelt der Mode und wird
als Experte wahrgenommen. Von
ihm Tipps zu erhalten oder gelobt
zu werden, ,adelt’ natiirlich.

Was sagt der Erfolg einer solchen
Sendung Uber die Sehgewohnhei-
ten und -interessen der Fernsehzu-
schauer aus?

Rau: Leider ist das nicht - oder
noch nicht - ausreichend erforscht.
Meine also empirisch nicht iiber-
priifte Meinung dazu wire die fol-
gende: Auch im TV suchen wir die
herausgehobene Normalitit mit
Antworten auf oft banale Fragestel-
lungen, die uns tagtéglich umtrei-
ben. Mode bietet in diesem Kontext
einen auBergewohnlichen Rahmen
- deshalb kann man dieses Erfolgs-

format auch nicht kopieren. Hinzu
kommt, dass durch die Produktion
an unterschiedlichen Orten das
Fernsehen uns nahekommt, uns un-
mittelbar selbst betreffen kann. Der
Exfreund meiner Lebensgefdhrtin
war iibrigens auch mal mit seiner
yheuen“ Liebsten bei der ,,Shop-
ping Queen“. Das zeigt, dass das
Format ja durchaus auch in einer
ménnlichen Zielgruppe ankommt,
iiber die Regionalisierung einer-
seits, die Integration unterschied-
lichster gesellschaftlicher Schich-
ten und Realititen echte Nahe
schafft, anschlussfihig macht.
Sommer: Das Fernsehen ist nach
wie vor ein Allrounder in Sachen
Bediirfnisbefriedigung des Publi-
kums. Hat ein solches Format Er-
folg, heillt das zuallererst, dass es
tatsichlich gelingt, das Publikum
gut damit zu unterhalten. Die Zu-
schauer konnen sich entspannen
und vielleicht auch ihre Alltagssor-
gen fiir einen Moment vergessen.

Frauen im Wettkampf um das bes-
te Outfit: Transportiert bezie-
hungsweise verstédrkt ein solches
Sendungsformat Rollen- bezie-
hungsweise Geschlechterkli-
schees?
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Rau: Stellen Sie sich vor, Sie produ-
zieren die Sendung, sehen die Quo-
ten und Marktanteile, den Erfolg
iiber eine ziemlich lange Distanz
hinweg, dann stellen Sie sich diese
Frage nicht. Stereotype werden be-
dient, aber, die wichtigere Frage wi-
re doch: Was erwarten die Zuschau-
er unter dem Titel - vermutlich ge-
nau dieses Spiel mit Rollenkli-
schees. Als Zuschauerin oder Zu-
schauer darf manja dennoch reflek-
tiert und kritisch Geschlechterrol-
len betrachten. Natiirlich wird hier
Weiblichkeit und in gewisser Weise
auch Konformitdat wirtschaftlich
ausgeschlachtet. Aber so ist das mit
dem Privatfernsehen. Ich wiirde
niemandem den gesunden Men-
schenverstand absprechen.

Sommer: Klar, ich wiirde perstn-
lich auch gern mal den ,.Shopping
King“ sehen, um solche Stereotype
zu entlarven. Unterhaltende Fern-
sehshows spielen oft mit Stereoty-
pen und iiberzeichnen diese noch.
Das gehort zum Geschéftsmodell
und hilft natiirlich nicht dabei, Vor-
urteile abzubauen. Zusitzlich lasst
sich fragen, was solche Angebote zu
Problematiken wie Schonheitsidea-
len oder der Fast-Fashion-Industrie
beitragen. Aber es greift zu kurz, TV-
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Shows fiir diese Probleme verant-
wortlich zu machen. Medien spie-
geln uns als Gesellschaft, und das,
was wir dort sehen, ist Teil unserer
Realitdt. Es ist auch an uns als Zu-
schauerinnen und Zuschauer, das
zu hinterfragen.

Verzweiflung einiger Kandidatin-
nen beim Friseur: Inwieweit kann
man davon ausgehen, dass die
Sendung ,gescriptet ist, also
nach einem Drehbuch abladuft, und
damit in die Reihe vieler Scripted-
Reality-Formate passt, die nach-
mittags auf den unterschiedlichen
Fernsehsendern laufen?

Sommer: Sagen wir es mal so: Wer
einmal hinter die Kulissen von TV-
Produktionen geschaut hat, weil3,
dass dort nichts dem Zufall iiberlas-
sen wird und jede noch so kurze Se-
quenz oder Szene extrem genau
und lange vorbereitet wird. Die
Kunst besteht darin, es zum Schluss
spontan aussehen zu lassen. Es ist
aber das absolute Gegenteil davon!
Rau: Stellen Sie sich vor, Sie beob-
achten jemanden beim Einkaufen.
Langweilig, oder!?

Natiirlich muss diese Sendung
pointieren, emotionalisieren, ein
wenig provozieren auch. Das heil3t:

Denise Sommer ist Professorin fir Theorie der Kommu-
nikations- und Medienwissenschaft an der Ostfalia.

Harald Rau ist Professor fir Kommunikationsmanage-
ment an der Ostfalia-Hochschule.
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: | Die einstiindige Doku-Soap

¢ wird seit 2012 von montags bis
¢ freitags ab 15 Uhr auf Vox aus-
¢ gestrahlt. Rund eine halbe Mil-
¢ lion Zuschauer verfolgen die

¢ Sendung taglich.

i M Bei diesem Format treten je-

. weils fUnf Kandidatinnen einer
i Stadt gegeneinander an. Zu

: einem bestimmten Motto er-

- werben sie innerhalb von vier

¢ Stunden mit einem Budget von
: 500 Euro das beste Qutfit.

B Der Modedesigner Guido
¢ Maria Kretschmer moderiert die
i Sendung. kk

spannende, konfliktreiche, emotio-
nale Aspekte werden herausge-
arbeitet. Ich finde interessant, dass
es dem Regisseur hier gelingt, dieses
vergleichsweise unauffillig zu tun,
die Personlichkeiten wirken zu-
meist authentisch, und man entwi-
ckelt das sichere Gefiihl, dass ihnen
nicht allzu viel in den Mund gelegt
wird.




